VERMITTLUNGS- UND VERTRAGSBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Vermittlungsbedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, im Falle lhrer Buchung Inhalt des Vermittlungsvertrages, den Sie -
nachfolgend ,,Kunde* genannt, mit der Frosch Ferienhduser GmbH, nachfolgend ,,Frosch FH* abgekiirzt, bezuglich eines Ferienhauses, einer Ferien-
wohnung oder einer sonstigen Ferienunterkunft (nachfolgend zur Vereinfachung einheitlich ,Ferienobjekt* genannt) abschlief3en. Die nachfolgenden Ver-
mittlungs- und Vertragsbedingungen regeln gleichzeitig das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und Ihrem jeweiligen Vermieter, der sich aus den jewei-
ligen Buchungsangeboten und der Buchungsbestétigung ergibt, und mit dem der Vertrag durch die Vermittlung von Frosch FH zustande kommt. Der
jeweils von Frosch FH vermittelte Vermieter wird nachfolgend als ,,Vermieter® bezeichnet.

In Teil A finden sie die Vermittlungs- und Vertragsbedingungen, die fiir alle Ferienobjekte gelten.

In Teil B finden Sie die vorrangigen Bestimmungen fur die Anmietung von Ferienobjekten mit einer Bettenanzahl von 20 oder mehr, die stets

vorrangig zu den Vorschriften in Teil A gelten.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfaltig durch.

Teil A — Allgemeine Bestimmungen

1. Stellung und Leistungen von Frosch FH, Anzuwendende
Rechtsvorschriften

2. Buchungsablauf / Vertragsabschluss; Hinweis zum Widerrufs-
recht; Optionale Nebenleistungen

1.1. Frosch FH bietet die Vermittlung fremder Leistungen, in diesem Fall
von Vertragen mit dem Vermieter des Ferienobjekts an. Frosch FH hat
daher lediglich die Stellung eines Vermittlers zwischen dem Kunden und
dem Vermieter.

1.2. Die Rechte und Pflichten von Frosch FH als Vermittler ergeben sich
aus diesen Vermittlungsbedingungen, etwaigen erganzenden vertragli-
chen Vereinbarungen, hilfsweise aus den gesetzlichen Vorschriften der
88 675, 631 ff. BGB (Vorschriften uber die entgeltliche Geschéftsbesor-
gung).

1.3. Buchungen fiir Flige, Fahren, Mietwagen und Skipasse werden von
Frosch FH als Fremdleistung ebenfalls lediglich vermittelt. Grundlage sind
die Geschaftsbedingungen/Stornobedingungen der jeweilig vermittelten
Leistungstrager.

1.4. Frosch FH ist berechtigt, Erklarungen des Kunden fur den Vermieter
entgegenzunehmen. Eine Bevollméchtigung zur Abgabe rechtsverbindli-
cher Erklarungen im Namen des Vermieters besteht hingegen nicht, so-
weit nicht ausdriicklich anderweitig kommuniziert.

1.5. Soweit die nachfolgenden Bestimmungen Regelungen beziiglich des
Aufenthalts sowie der Rechte und Pflichten von Kunde und Vermieter ent-
halten, werden diese Vereinbarungen durch Frosch FH als Vertreter na-
mens und in Volimacht des Vermieters getroffen und Inhalt des mit die-
sem Vermieter durch Vermittlung von Frosch FH zustande kommenden
Vertrags.

1.6. Soweit Frosch FH eine Zusammenstellung aus touristischer Haupt-
leistung und Nebenleistungen der Vermieter (z.B. Unterkunft nebst Befor-
derung) vermittelt und die Nebenleistungen der Vermieter ein wesensma-
Riger Bestandteil der Hauptleistung sind, hat Frosch FH lediglich die Stel-
lung eines Vermittlers des Vertrages zwischen dem Kunden und dem Ver-
mieter. Das Gleiche gilt, wenn die Nebenleistungen des vermittelten Ver-
mieters keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Leistungszusam-
menstellung des Leistungstrédgers ausmachen und weder ein wesentli-
ches Merkmal der Leistungszusammenstellung des Leistungstréagers
oder der Frosch FH selbst darstellen noch als solches beworben werden.
1.7. Frosch FH hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbunde-
ner Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des §
651w BGB die Voraussetzungen fur ein Angebot verbundener Reiselei-
tungen von Frosch FH vorliegen.

1.8. Unbeschadet der Verpflichtungen von Frosch FH als Anbieter ver-
bundener Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich vor-
gesehenen Formblatts und Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung im
Falle einer Inkassotétigkeit von Frosch FH) und der rechtlichen Folgen
bei Nichterfiillung dieser gesetzlicher Verpflichtungen ist Frosch FH im
Falle des Vorliegens der Voraussetzungen nach 1.6 oder 1.7 weder Rei-
severanstalter noch Vertragspartner der im Buchungsfalle zu Stande
kommenden Mietvertrags Uber das Ferienobjekt. Frosch FH haftet daher
nicht fur die Angaben des Vermieters zu Preisen und Leistungen, fur die
Leistungserbringung selbst sowie fur Leistungsméangel. Eine etwaige Haf-
tung von Frosch FH aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden Vorschriften tGber Tele-
medien und den elektronischen Geschéftsverkehr bleibt hiervon unbe-
ruhrt.

1.9. Die Korrektur von offensichtlichen Irrtiimern z.B. aufgrund von Druck-
oder Rechenfehlern, dem Vertauschen von Fotos, Zuordnungsfehlern im
Internet, etc. bleibt im gesetzlichen Rahmen vorbehalten.

2.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde, dem Vermieter gegenuiber Frosch
FH als dessen rechtsgeschéftlicher Vertreter, den Abschluss des Miet-
vertrages Uber das Ferienobjekt verbindlich an.

b) Der Mietvertrag mit dem Vermieter kommt mit dem Zugang der Bu-
chungsbestatigung (Annahmeerklarung) zustande, die Frosch FH als
Vermittler und Vertreter des Vermieters in dessen Namen vornimmt. Die
Buchungsbestétigung erfolgt in Textform,

c) Kundenwiinsche nimmt Frosch FH bei Buchung gerne entgegen und
leitet diese an die Vermieter als unverbindliche Kundenwiinsche weiter.
Frosch FH kann fur deren Erfiillung keine Garantie tibernehmen. Sonder-
wiinsche sowie Buchungen unter einer Bedingung und mundliche Neben-
abreden sind nur dann wirksam, wenn sie von Frosch FH in Textform be-
statigt werden.

d) Frosch FH weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften
(8 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Beherbergungsvertragen, die im
Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telekopien, E-Mails, Giber sowie Rundfunk
und Telemedien) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht
sondern lediglich die gesetzlichen Regelungen uber die Nichtinanspruch-
nahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziff. 4.
dieser Gastaufnahmebedingungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Beherbergungsvertrag auBerhalb von Geschaftsraumen ge-
schlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung
des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Wi-
derrufsrecht ebenfalls nicht. Die vorstehenden Regelungen gelten beziig-
lich eines Widerrufs des Vermittlungsvertrages mit Frosch FH entspre-
chend.

2.2. Bei Buchungen, die uber das Internet oder externe Buchungspor-
tale erfolgen, gilt fur den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden
Internetportal erlautert. Dem Gast steht zur Korrektur seiner Eingaben,
zur Léschung oder zum Zuricksetzen des gesamten Onlinebu-
chungsformulars eine entsprechende Korrekturmaglichkeit zur Verfi-
gung, deren Nutzung erlautert wird.

b) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,,Buchung jetzt zah-
lungspflichtig vornehmen* bietet der Kunde dem Vermieter gegeniiber
Frosch FH als dessen Vertreter den Abschluss des Mietvertrages ver-
bindlich an. Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverziig-
lich auf elektronischem Weg bestatigt.

c) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betéatigung des Buttons
"Buchung jetzt zahlungspflichtig vornehmen" begriindet keinen An-
spruch des Kunden auf das Zustandekommen des Mietvertrages
entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Vermieter bzw. Frosch
FH als deren Vertreter sind vielmehr frei in der Entscheidung, das Ver-
tragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

2.3. Fur die zusatzlich neben dem Mietvertrag Gber das Ferienobjekt ge-
buchten optionalen Nebenleistungen gelten die Regelungen dieser Be-
dingungen entsprechend.

3. Zahlungsabwicklung

3.1. Frosch FH ist hinsichtlich aller Zahlungen, auch beziiglich Ruicktritts-
kosten und sonstigen Zahlungen an den Vermieter, Inkassobevollméch-
tigte des Vermieters.

3.2. Mit Zugang der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung fallig. So-
weit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, betragt die Anzahlung 20
% des Gesamtpreises einschliel3lich des Preises aller gebuchten Zusatz-
leistungen und ist innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Buchungsbe-
statigung an Frosch FH zu bezahlen, wobei Frosch FH der Betrag inner-
halb dieser Frist gutgeschrieben sein muss. Die Anzahlung wird auf den
Gesamtpreis angerechnet.




3.3. Die Restzahlung ist spatestens 30 Tage vor dem Tag des Belegungs-
beginns an Frosch FH als Inkassobevollméchtigte des Vermieters zu
Uberweisen, wobei Frosch FH der Betrag bis zu diesem Zeitpunkt gutge-
schrieben sein muss. Buchungen kirzer als 30 Tage vor Belegungsbe-
ginn sind sofort vollstandig zur Zahlung fallig.

3.4. Alle Zahlungen haben in Euro zu erfolgen. Zahlungen in Fremdwah-
rungen, mit Kreditkarte und per Scheck sind ausgeschlossen.

3.5. Gehen die Anzahlung und/oder die Restzahlung bei Frosch FH nicht
innerhalb dieser Frist ein, obwohl das Objekt vertragsgemaf zur Verfu-
gung steht und kein vertragliches oder gesetzliches Aufrechnungs- oder
Zuruckbehaltungsrecht des Kunden besteht, und hat der Kunde den Zah-
lungsverzug zu vertreten, so ist Frosch FH berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung und Fristablauf namens und in Vollmacht des Vermieters
dessen Rucktritt vom Vertrag zu erklaren und dem Kunden namens des
Vermieters pauschalierte Rucktrittsgebuhren gemaf ziff. 4 dieser Ver-
tragsbedingungen zu berechnen.

3.6. Soweit der Vermieter zur vertragsgeméaRen Uberlassung des ge-
buchten Ferienobjekts bereit und in der Lage ist, und kein vertragliches
oder gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden gegeben ist, be-
steht ohne vollstandige Bezahlung kein Anspruch auf Bezug des Ferien-
objektes und auf die vertraglichen Leistungen.

3.7. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben die gesetzlichen Ver-
pflichtungen geméaR § 651w BGB von Frosch FH im Falle einer Buchung
nach Ziffer 1.7 ff. dieser Bedingungen unberihrt.

4. Rucktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

4.1. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Vertragen Uber ein Ferienobjekt
gegeniiber Vermietern im In- und Ausland kein gesetzliches Ricktritts-
recht besteht. Dem Kunden wird jedoch bei den von Frosch FH vermittel-
ten Vertragen durch den Vermieter vertraglich ein Rucktrittsrecht entspre-
chend den nachfolgenden Bestimmungen eingeraumt. Die Rucktrittser-
klarung kann ausschlieBlich an Frosch FH als Vertreter des Vermieters
gerichtet werden. Der Riicktritt kann ausschlieBlich in Textform erfolgen.
4.2. Die Vermieter kdnnen — soweit nicht abweichend vertraglich verein-
bart - durch Frosch FH als Inkassobevollmachtigte im Falle des Rucktritts
folgende pauschalen Rucktrittskosten erheben, bei deren Berechnung er-
sparte Aufwendungen sowie eine gewohnlich mogliche anderweitige Be-
legung des Ferienobjekts beriicksichtigt sind. Diese pauschalierten Riick-
trittsgeblhren betragen:

a) bis 61 Tage vor Mietbeginn 10 % des Gesamtpreises

b) 60 bis 35 Tage vor Mietbeginn 50 % des Gesamtpreises

c) 34 bis 2 Tage vor Mietbeginn 80 % des Gesamtpreises

d) 1 Tag vor Mietbeginn oder bei Nichterscheinen 90 % des Gesamt-
preises.

4.3. Dem Vermieter bzw. Frosch FH als dessen Vertreter bleibt es vor-
behalten, an Stelle der pauschalen Entschadigung den konkreten Ausfall
unter Beriicksichtigung von Einnahmen aus einer anderweitigen Bele-
gung sowie ersparter Aufwendungen geltend zu machen, welcher in die-
sem Fall dem Kunden gegeniiber zu beziffern und zu belegen ist.

4.4. Es bleibt dem Kunden ausdriicklich vorbehalten, direkt dem Vermie-
ter oder Frosch FH gegeniuiber nachzuweisen, dass tatsachlich ein we-
sentlich geringerer Ausfall entstanden ist als die jeweils geltend gemachte
pauschale Entschadigung. Im Falle eines solchen Nachweises ist der
Kunde nur zu Bezahlung des geringeren Betrages verpflichtet.

4.5. In jedem Fall eines Rucktritts ist der Kunde berechtigt, nach MaRgabe
des Buchungsvertrages, eine Ersatzperson zu benennen, die mit allen
Rechten und Pflichten in den mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag
eintritt. Der Vermieter kann selbst oder durch Frosch FH als Vertreter
dem Eintritt der Ersatzperson in den Vertrag widersprechen, wenn dieser
oder seine mitreisenden Personen den vertraglichen Vereinbarungen
nicht entsprechen. Die Weitervermietung der Ferienobjekte durch den
Mieter mit eigener Preisgestaltung ist nicht gestattet.

4.6. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Abdeckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder
Krankheit wird ausdriicklich empfohlen. Diese kann tber Frosch FH ab-
geschlossen werden.

4.7. Ein vertraglicher oder gesetzlicher Anspruch auf die Durchfiihrung
von Anderungen nach Vertragsabschluss (Umbuchung) besteht grund-
satzlich nicht. Im Einzelfall sprechen Sie uns gerne an.

5. Kiundigung wegen hdherer Gewalt durch den Vermieter oder
den Kunden, Rucktritt durch den Vermieter

5.1. Fir die Kundigung wegen hoherer Gewalt durch den Kunden oder
den Vermieter gilt:

a) Wird die Vertragsdurchfuhrung infolge bei Vertragsabschluss nicht vo-
raussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beein-
trchtigt so kdnnen der Kunde wie auch der Vermieter, dieser vertreten
durch Frosch FH, den Vertrag kiindigen.

b) Dieses anwendbare Kiindigungsrecht wegen héherer Gewalt ist jedoch
ausschlieBlich auf Sachverhalte bezogen, welche sich unmittelbar auf die

vertragsgeméaRe Uberlassung des Ferienobjekts oder die unmittelbare
Umgebung des Ferienobjekts (Waldbréande in unmittelbarer Umgebung,
StralRensperrungen, Sperrungen aufgrund von Seuchen oder Umwelter-
eignisse) im Sinne einer erheblichen Erschwerung, Gefahrdung oder Be-
eintrachtigung des Aufenthalts auswirken.

c) Dementsprechend rechtfertigen Anreisehindernisse, insbesondere bei
Flugen, sowie sonstige Umsténde, die nicht im unmittelbarem o&rtlichen
oder sachlichen Bezug zum Ferienobjekt stehen oder Umstande, die in
der Risikosphére des Kunden liegen, keine Kundigung des Vertrags mit
dem Vermieter.

5.2. Der Vermieter bzw. Frosch FH als deren Vertreter, kdnnen den Ver-
trag nach Belegungsbeginn kindigen, wenn der Kunde und/oder seine
Mitreisenden die Durchfiihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmah-
nung nachhaltig stéren oder wenn diese sich in solchem Maf vertrags-
widrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfer-
tigt ist. Dies gilt insbesondere im Fall einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Beschadigung des Ferienobjekts und des Inventars sowie eines
schuldhaften VerstoRes gegen die besonderen Obliegenheiten nach Zif-
fer 10 dieser Bedingungen. Wird der Vertrag gekiindigt, so behéalt der Ver-
mieter den Anspruch auf den Gesamtpreis; der Vermieter muss sich je-
doch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrech-
nen lassen, die dieser aus einer anderweitigen Belegung des Ferienob-
jekts erlangt.

6. Nichtin Anspruch genommene Leistungen

6.1. Nimmt der Kunde vertragliche Leistungen des Vermieters, die ihm
vertragsgemal zur Verfligung gestellt wurden, insbesondere infolge ver-
spateter Ankunft und/oder fritherer Abreise wegen Krankheit oder aus an-
deren, nicht vom Vermieter oder von Frosch FH zu vertretenden Griin-
den, nicht oder nicht vollstéandig in Anspruch, so besteht kein Anspruch
des Kunden auf anteilige Riickerstattung.

6.2. Der Vermieter bezahlt an den Kunden jedoch diejenigen Betrage zu-
rick, die er aus einer anderweitigen Belegung des Ferienobjekts erlangt
sowie ersparte Aufwendungen.

6.3. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, dem Vermieter nachzuweisen,
dass er Einnahmen durch eine anderweitige Vermietung des Ferienob-
jekts erlangt hat bzw. entsprechende Einnahmen und/oder ersparte Auf-
wendungen héher waren als vom Vermieter berticksichtigt.

6.4. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die ihm durch einen unver-
schuldeten Abbruch des Aufenthalts entstehenden Kosten nur durch eine
besondere Reiseabbruchversicherung abgedeckt werden kénnen und
nicht durch eine gewoéhnliche Reiseriicktrittskostenversicherung abge-
deckt sind. Der Abschluss wird empfohlen.

7. Kaution

7.1. Der Vermieter bzw. Frosch FH sind berechtigt, eine Kaution zu ver-
langen, soweit sich dies aus der Beschreibung des Ferienobjekts
und/oder der Buchungsbestétigung ergibt.

7.2. Weisen das Ferienobjekt und/oder seine Einrichtungen bei der Riick-
gabe Schaden auf, bei denen begriindeter Anlass besteht, dass diese
vom Kunden oder seinen Mitreisenden/Gésten zu vertreten sind, so sind
der Vermieter oder Frosch FH berechtigt, die zur Deckung des Schadens
voraussichtlich entstehenden Kosten von der Kaution einzubehalten.

7.3. Der Vermieter bzw. Frosch FH erteilen eine Abrechnung der Kaution
in der Regel innerhalb von 25 Bankarbeitstagen nach Abreise und zahlen
den zuriick zu erstattenden Kautionsbetrag per Uberweisung zuriick
und/oder machen beanspruchte Einbehalte geltend, soweit keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wird. Dem Kunden bleiben im Falle eines
solchen Einbehalt alle Einwendungen zum Grund und zur H6he des An-
spruchs, auf den der Einbehalt gestiitzt wird, vorbehalten.

Durch die Rickzahlung einer Kaution werden etwaige Schadensersatz-
anspriiche des Vermieters im Ubrigen nicht beriihrt.

8. Obliegenheiten des Kunden gegeniiber Frosch FH und dem Ver-
mieter, Kiindigung durch den Kunden; Ausschluss der Unter-
vermietung und des Wiederverkaufs

8.1. Mangel der Vermittlungsleistung von Frosch FH sind vom Kunden
dieser gegenuber unverzuglich anzuzeigen und Gelegenheit zur Abhilfe
zu geben. Unterbleibt diese Anzeige schuldhaft, entfallen jedwede An-
spriiche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrag, soweit Frosch FH in
der Lage gewesen wére, angemessene Abhilfe zu schaffen.

8.2. Damit dem Kunden bei Schaden an dem Ferienobjekt oder ihrer Ein-
richtungen keine Nachteile bezliglich der Beweislage hinsichtlich seines
Verschuldens oder Nichtverschuldens oder der Schadenshdhe entste-
hen, wird dringend empfohlen, wenn solche Schaden beim Bezug oder
spater festgestellt werden, diese dem Vermieter oder seinen hierfiir be-
nannten Beauftragten gegenuber unverziglich auch dann anzeigen,
wenn der Kunde solche Schéaden nicht selbst verursacht hat und auch
dann, wenn sie fur ihn nicht stérend sind.

8.3. Wird der Aufenthalt in dem Ferienobjekt durch einen Mangel oder




eine Stérung, fur die der Vermieter vertraglich einzustehen hat, erheblich
beeintrachtigt, so kann der Kunde den Vertrag mit dem Vermieter kiindi-
gen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Fortsetzung des Aufenthalts infolge ei-
nes solchen Mangels oder einer solchen Stérung aus wichtigem, dem
Vermieter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst
zuléssig, wenn der Vermieter oder dessen Beauftragter, eine ihnen vom
Kunden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmdglich ist oder vom Vermieter oder dessen Beauftragten ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

8.4. Die Vermittlung und Vermietung der Ferienunterkinfte erfolgt aus-
schlief3lich zur personlichen Inanspruchnahme der Ferienunterkunft durch
den Mieter und seine Mitreisende. Jegliche Untervermietung oder ein Zwi-
schen- oder Wiederverkauf ist grundsétzlich nicht gestattet und steht in
sachlich begriindeten und angemessenen Ausnahmeféllen unter dem
ausdrucklichen Erlaubnisvorbehalt durch den Vermieter bzw. Frosch FH.
Gewerbliche Reiseanbieter und -vermittler haben zum Zwecke einer An-
mietung mit Weitervermietungsabsicht einen gesonderten ,B2B Wieder-
verkaufer-Vermittlungs-Vertrag“ mit Frosch FH und dem Vermieter abzu-
schlieRen. Dieser Vertrag wird auf Nachfrage gerne von Frosch FH zur
Verfligung gestellt. Die Weiterreichung der vermittelten Buchung zu ei-
nem Aufschlag oder mittels eines Serviceentgelts wird grundsatzlich als
gewerbliche Untervermietung bzw. Weiterverkauf gewertet.

9. An-und Abreisezeit, verspéatete Ankunft

9.1. Soweit keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, kann das
Ferienobjekt am Anreisetag ab 16:00 Uhr bzw. zu dem in den Reiseunter-
lagen genannten Zeitpunkt bezogen werden. Ein Anspruch auf einen
friheren Bezug besteht nicht.

9.2. Frosch FH teilt die spateste Ankunftszeit mit. Die Ankunftszeit ist in
der Regel jeweils am vorgesehenen Anreisetag zwischen 16 Uhr und 18
Uhr. Falls Sie wahrend der Anreise feststellen, dass Sie sich voraussicht-
lich verspéaten werden, so informieren Sie bitte unbedingt rechtzeitig den
Vermieter oder dessen Beauftragter. Dieser wird darum bemuht sein, |h-
ren Empfang auch dann sicherzustellen (méglicherweise gegen Gebiihr).
Dies kann jedoch nicht garantiert werden.

9.3. Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, ist das Ferienobjekt
am Abreisetag bis 10:00 Uhr zu raumen und im vertragsgemafRen Zu-
stand zu Ubergeben. Wird das Ferienobjekt spater als 10 Uhr verlassen,
muss grundsatzlich der Gesamtpreis flr einen zusétzlich angefangenen
Tag vorbehaltlich weitergehender Schadensersatzanspriche gezahlt
werden.

10. Besondere Bedingungen und Hinweise; Obliegenheiten gegen-
Uber dem Vermieter

10.1. Das Ferienobjekt wird mit allem Zubehor entsprechend der Frosch
FH Ausschreibung vermietet. Es darf nicht mit mehr als der dort angege-
benen maximalen Personenzahl bewohnt/benutzt werden. Dies schlief3t
auch Kinder und Kleinstkinder ein. Bei einer hiergegen verstol3enden
Uberbelegung hat der Vermieter das Recht, tiberzéhlige Personen unver-
ziglich hinauszuweisen und / oder einen erhdhten anteiligen Gesamtpreis
fur jede Zusatzperson zu verlangen. Ausnahmen sind nur im Einzelfall in
Abstimmung mit Frosch FH und dem Vermieter moglich.

10.2. Die vermittelten Ferienobjekt sind fiir Personen mit eingeschrankter
Mobilitét grundsatzlich nicht geeignet. Frosch FH beréat Sie aber im Ein-
zelfall gern personlich.

10.3. Von der Buchungsbestatigung abweichende Anreisetage sind aus
organisatorischen Griinden in einer Reihe von Féllen nicht méglich. Auf
jeden Fall muss eine solche Abweichung bei Frosch FH als Vermittler des
Vermieters angefragt werden. Ist die Abweichung mdglich, so wird sie
durch Frosch FH im Namen des Vermieters in Textform bestétigt.

10.4. Dem Kunden steht das Recht zu, das gesamte Ferienobjekt geman
Frosch FH Ausschreibung einschlielich Mobiliar und Gebrauchsgegen-
standen zu benutzen. Die Kunden und Nutzer sind verpflichtet, das Feri-
enobjekt und sein Inventar sowie eventuelle Gemeinschaftseinrichtungen
mit groRtmoglicher Sorgfalt zu behandeln. Die Kunden sind verpflichtet,
einen wahrend der Mietzeit durch ihr Verschulden oder das Verschulden
ihrer Begleitung und Géste entstandenen Schaden zu ersetzen.

10.5. Anfallende Nebenkosten werden in der Preisliste oder Buchungsbe-
statigung aufgefuhrt. Die Hohe der Nebenkosten ist von der Zahl der Per-
sonen (auch Kinder und Kleinstkinder) und / oder vom Verbrauch abhan-
gig (z.B. Kurtaxe, Strom, Gas, Heizung, Kaminholz, Wasser, Wésche).
Die Nebenkosten werden teilweise, je nach Inanspruchnahme, direkt am
Urlaubsort an den Vermieter gezahlt. Die Bezahlung erfolgt in der Regel
in bar. Nebenkosten, die nicht verbrauchsabhéangig sind, missen bei An-
reise gezahlt werden. Alle Angaben zu Nebenkosten stellen blof3e Richt-
werte dar, die in aller Regel eingehalten werden kénnen. Abweichungen
aufgrund von Anderungen der Kurtaxe oder der Verbrauchstarife sind je-
doch mdglich. Die Kurtaxe, Telefonkosten und Transportkosten zum Haus

sind immer vom Kunden vor Ort zu entrichten.

10.6. Bei Sonderangeboten des Vermieters, z. B. 14=11 oder 7=6 sind die
variablen Nebenkosten fiir die volle tatséchliche Aufenthaltsdauer zu zah-
len. Uberschneidet der Aufenthalt bei Sonderangeboten zwei Reisezei-
ten, so wird stets der niedrigere Wochenpreis fur den Preisnachlass zu-
grunde gelegt.

10.7. Beim Auszug muss das Ferienobjekt mit allem Zubehér vom Kun-
den grundlich gesédubert werden. Die Grundreinigung erfolgt jeweils durch
den Kunden, unabhé&ngig von der Endreinigung durch die Vermieter. Zur
Grundreinigung zahlen die Reinigung der Kiichenzeile 0.4., das Spilen
und Einraumen des Geschirrs, die Beseitigung der restlichen Lebensmit-
tel sowie samtlicher Abfalle (inklusive der Asche in einem evtl. vorhande-
nen Kamin), das Abziehen der Betten und das Fegen aller Raume, so
dass das Ferienobjekt besenrein Ubergeben werden kann. Die Endreini-
gung umfasst zusatzlich unter anderem die griindliche Reinigung von Ku-
che/ Kochnische, Bad/Dusche/WC und das Wischen der Boden. Bei eini-
gen Ferienobjekt haben Sie die Alternative, das Ferienobjekt selbst zu
reinigen oder die Reinigung dem Vermieter gegen eine angemessene Ge-
buhr zu Uberlassen. Informationen hierzu finden Sie bei der jeweiligen Fe-
rienobjektbeschreibung.

10.8. In der individuellen Beschreibung des Ferienobjekts wird darauf hin-
gewiesen, ob im Ferienobjekt Bettwasche und Handtiicher vorhanden
oder mitzubringen sind. Das StandardmalR fiir franz. Betten und Doppel-
bettcouches betragt 1,40 m. Falls Bettwéasche und/oder Handtlicher am
Ort gemietet werden kdnnen und die Kunden diesen Service in Anspruch
nehmen wollen, ist dieser Wunsch bitte bei Buchung tber Frosch FH an-
zugeben. Geschirrtlicher werden in manchen Féllen vom Vermieter be-
reitgestellt; Es wird jedoch generell empfohlen, diese ebenso wie Pool
bzw. Strandtiicher immer selbst mitzubringen.

10.9. Bei unseren Ferienunterkunften handelt es sich um Selbstversor-
gerhauser. In manchen Ferienunterkinften haben Sie die Mdglichkeit, zu-
satzliche Leistungen, z.B. einen Brétchenservice, kostenpflichtig vor Ort
in Anspruch zu nehmen. Derartige Serviceangebote sind in der Ferienob-
jektbeschreibung aufgefihrt. Oftmals finden Sie am Anreisetag eine so-
genannte Erstausstattung von z.B. Toilettenpapier oder einem Spulma-
schinentab vor, diese ist jedoch nicht ausdricklich zugesichert. Wir emp-
fehlen deshalb die Mitnahme jeglicher Verbrauchsguter (z.B. Toilettenpa-
pier) sowie Spul- und Reinigungsmitteln.

10.10. Optionale (gegebenenfalls gegen Zusatzentgelt) Zusatzbetten
oder Kinderbetten sind in der jeweiligen Hausbeschreibung vermerkt. Sie
missen im Voraus bestellt werden und in der Buchungsbestéatigung riick-
bestéatigt sein. Die Bettwéasche fur Kinderbetten ist in aller Regel mitzu-
bringen. Bitte beachten Sie, ob ein Kinderbett nur innerhalb der ausge-
schriebenen maximalen Personenzahl bereitgestellt wird, oder ob im Fe-
rienobjekt dadurch effektiv eine weitere Person untergebracht werden
darf. Kinderbetten sind in der Regel fir Kinder bis 2 Jahre geeignet. In der
Regel ist nur ein Zusatzbett bzw. ein Kinderbett moglich.

10.11. Ob ein Haustier (grundsétzlich nur Hund oder Katze) erlaubt oder
nicht erlaubt ist, entnehmen Sie bitte ebenfalls der jeweiligen Ferienob-
jektbeschreibung. Ein Haustier muss auf jeden Fall mit einem Hinweis auf
Art und Grol3e bei der Buchung angemeldet werden, auch wenn es ent-
sprechend Ausschreibung erlaubt ist. Daruiber hinaus muss die Anmel-
dung des Haustieres auf der Buchungsbestatigung riickbestatigt sein. Die
Erlaubnis gilt grundsétzlich nur fiir ein Haustier, sofern in der Ausschrei-
bung nicht anders vermerkt. Sind Haustiere nicht erlaubt, so bedeutet dies
nicht zwingend, dass im Haus, in der Ferienanlage usw. mit Haustieren
nicht zu rechnen ist oder dass in dem von Ihnen gebuchten Ferienobjekt
nicht zeitweise Haustiere gehalten werden. Das liegt z.B. an der Struktur
einer Ferienanlage mit teilweise privaten Eigentimern, denen diesbeziig-
lich keine Vorschriften gemacht werden konnen, oder daran, dass der
Vermieter eines landlichen Ferienobjektes selbst einen Hund halt und
Konflikte mit mitgebrachten Hunden vermeiden will. Wenn wiederum Hau-
stiere grundséatzlich erlaubt sind, so bedeutet dies nicht automatisch, dass
diese sich tberall frei bewegen durfen. In praktisch allen Ferienanlagen
sind beispielsweise Poolbereich und Grinflachen fir Hunde nicht zugéng-
lich, erst recht gilt dies fiir Restaurants 0.a. Oft besteht auch die Verpflich-
tung zum Anleinen von Hunden. Tabu sind fiir Hunde naturlich auch die
Pools von Einzelhédusern. Fiir Hunde und Katzen ist der EU-Heimtieraus-
weis mit eingetragener Tollwutimpfung in fast allen Landern vorgeschrie-
ben bzw. wird dort anerkannt. Die Tiere missen durch Mikrochip identifi-
zierbar sein. Fir bestimmte Hunderassen, meist sogenannte Kampf-
hunde, gelten in vielen Landern strenge Vorschriften bzw. die Mithahme
ist generell verboten. Informieren Sie sich also entsprechend frihzeitig,
am besten bei lhrem Tierarzt bzw. im Internet.

10.12. Allergie: Beachten Sie, dass auch Héauser, in denen keine Hau-
stiere erlaubt sind, eventuell Allergien hervorrufen kénnen, denn wir ha-
ben keinen Einfluss auf Pollenflug, Hausstaub, usw.

10.13. In den Ferienobjekten sind Topfe, Pfannen, Geschirr und Besteck
in der Regel vollstandig und fur die Anzahl der gebuchten Personen aus-
reichend vorhanden. Technische Haushaltsgerdte wie z.B. Backofen,
Mikrowelle, Geschirrspiler oder Waschmaschine sind nur dann



vorhanden, wenn sie in der Beschreibung ausdriicklich erwahnt sind.
10.14. Heizung/Heizmdglichkeit: Fur die angebotenen Ferienobjekte ist
Zentralheizung Standard. Bei Besonderheiten enthalten Ausschreibun-
gen einen Hinweis, z.B. Elektroheizung (wegen der méglicherweise ho-
hen Kosten Uber eine separate Stromabrechnung), Ful3bodenheizungen
oder aber bei einfachen Ofenheizungen oder sonstigen schlichten und
nicht zentralen Heizangeboten.

Kamin: Ob ein Kamin im Ferienhaus vorhanden und dessen Nutzung in-
begriffen ist, entnehmen Sie der Ferienobjektbeschreibung. Wenn keine
Informationen zum Vorhandensein oder zum Ankauf von Kaminholz in der
individuellen Beschreibung des Ferienobjekts vorhanden sind, ist Kamin-
holz mitzubringen bzw. selbst zu kaufen (z.B. im néchsten ortlichen Su-
permarkt). Dabei weisen wir daraufhin, dass lediglich fachgerecht getrock-
nete Holzscheide zum Befeuern benutzt werden dirfen und die Nutzung
auf eigene Gefahr erfolgt. Vor Abreise sind Sie angehalten, die Asche des
Kamins zu entsorgen

10.15. TV/ITV-Empfang: TV in der Ferienobjektbeschreibung bezeichnet
ein Farb-Fernsehgerat. Ist ein Empfang Uber Satellit oder Kabel méglich,
wird das im Text mit Sat-TV bzw. Kabel-TV dargestellt. Damit ist aber nicht
unbedingt gewahrleistet, dass auch deutsche Programme empfangen
werden kénnen.

10.16. Internet/WLAN: Internet/WLAN ist nur vorhanden, wenn in der Fe-
rienobjektbeschreibung ausdricklich erwahnt. Der Vermieter Gbernimmt
keine Garantie fir die standige Verfugbarkeit, Kompatibilitat und Sicher-
heit. Sie mussen daher fir ausreichenden Schutz Ihrer Endgeréate sorgen.
Der Datenverbrauch kann begrenzt sein. Internet/WLAN ist regelmafig
fur Ferienzwecke gedacht, also fir den geschaftlichen Gebrauch o.a.
nicht geeignet. Die Nutzung von Internet/WLAN erfolgt allein auf lhr Ri-
siko. Bei der Nutzung von Internet/WLAN ist das geltende Recht einzu-
halten. Sie sind insbesondere verpflichtet, keine Daten hochzuladen, die
Materialien (z.B. Filme, Musikstiicke) enthalten, die urheberrechtlich ge-
schiitzt sind, jedoch z.B. Uber Internet-Tauschbdrsen o.4. illegal im Inter-
net verbreitet werden. Sie sind des Weiteren dazu verpflichtet, auch Mit-
reisende (einschliel3lich minderjahriger Kunden) auf die Einhaltung des
geltenden Rechts hinzuweisen und entsprechende Kontrollen durchzu-
fuhren. Im Falle eines schuldhaften VerstoRes gegen lhre Pflichten ent-
sprechend diesem Text ,Internet/ WLAN® stellen Sie uns von jeglichen
Anspriichen Dritter hieraus frei.

10.17. Die Mitnahme bzw. das Anschlief3en von ressourcenverbrauchen-
den Gegenstanden wie Klimagerate, Minipools, Elektroautos, etc. ist nicht
gestattet.

10.18. Sind in der Ausschreibung Garten-/Terrassenmobel (Mobiliar) ge-
nannt, ist nicht zwingend fiir jede Person ein Gartenstuhl vorhanden. Dies
gilt auch fur Sonnenliegen, deren Zahl oft begrenzt ist. Auflagen fiir Son-
nenliegen werden von vielen Vermietern aus hygienischen Griinden nicht
zur Verfigung gestellt. Sonnenliegen und Sonnenschirm sind ebenfalls
nur vorhanden, wenn sie in der Ferienobjektbeschreibung erwéahnt sind.
10.19. Nichtraucherhauser: In allen unserer Ferienobjekten ist das Rau-
chen verboten. Wir bitten unsere Feriengaste die Einhaltung eines Rauch-
verbotes zu respektieren. Frosch FH kann jedoch keine Garantie fur ein
rauchfreies Haus ubernehmen.

10.20. Bei den Programmausschreibungen wird auch darauf hingewie-
sen, ob in einem Ferienobjekt oder in einer Ferienanlage ein Swimming-
pool vorhanden ist, in der Regel mit einem Hinweis auf die saisonale Off-
nungsperiode. Bitte beachten Sie jedoch, dass sich die im Text genannten
Termine fir Saisonbeginn und Saisonende witterungsbedingt verschie-
ben kénnen. Bei Pools in Ferienanlagen usw. beachten Sie bitte die von
der Verwaltung angegebenen Offnungszeiten und gegebenenfalls spezi-
ell formulierte Baderegeln. Diese kdnnen beispielsweise Vorschriften/Ver-
bote beinhalten zum Tragen von Badeshorts in den Pools, das Mitbringen
von Ballen, Luftmatratzen und dergleichen in die Pools oder eine Bade-
kappenpflicht.

10.21. Aus Ricksicht auf Ihre benachbarten Urlauber und Anrainer bitten
wir Sie, die gesetzlichen Ruhezeiten in lhrem jeweiligen Urlaubsland zu
wahren. Gegebenenfalls besteht fur Ihre Ferienunterkunft eine Hausord-
nung, die es einzuhalten gilt. Larmbelastigung: Auch in Ihrem Urlaub geht
fur die Einheimischen der Alltag weiter. Fiir entsprechende Gerduschku-
lissen durch z.B. Bauarbeiter, StraBenverkehr oder Mandver ist Frosch
FH nicht verantwortlich.

10.22. Mullabfuhr: Mullabfuhr wird nicht immer bei Ein- und Auszug vor-
genommen, sondern meistens im Laufe der Woche. In Einzelféllen mis-
sen die Milltonnen vom Kunden zur Abfuhr bereitgestellt werden.

10.23. Der Empfang von Tagesgasten des Kunden (Besuch) ist auf den
Zeitraum von 12 Stunden (jedoch keine Ubernachtung) und eine Anzanhl
von maximal 2 Personen beschrankt. Eine langerfristige Aufnahme oder
eine hohere Anzahl von Gasten (insbesondere zur Ubernachtung) bedarf
der ausdrucklichen vorherigen Zustimmung des Vermieters und kann von
diesem von der Bezahlung einer Mehrvergiitung durch den Mieter abhan-
gig gemacht werden.

10.24. Ohne ausdruckliche Zustimmung des Vermieters sind Wechselbe-
legungen, also ein Wechsel oder eine Nachfolge von Personen, die das

Ferienobjekt tatséchlich bewohnen bzgl. einzelner Personen oder insge-
samt nicht gestattet. Im Falle eines entsprechenden vertragswidrigen Ver-
haltens ist der Vermieter berechtigt, eine Mehrvergitung zu verlangen.
10.25. Dem Kunden und seinen Mitreisenden ist es gleichfalls nicht ge-
stattet, anderen Personen, insbesondere Mitreisenden oder Dritten in
PKW, Campmobilen oder Wohnwagen, die Benutzung des Ferienobjekts
und seiner Einrichtungen in Form der Nutzung von Wasser, Strom, Sani-
tareinrichtungen, Pools und sonstiger Einrichtungen zu gestatten, zu er-
moglichen oder diese zu dulden. Zuwiderhandlungen berechtigen den
Vermieter nach Abmahnung zur fristlosen Kiindigung des Vertrages und
zur Geltendmachung von Mehrkosten fur Strom- oder Wasserversorgung
und Reinigung

10.26. Das Aufstellen von Zelten, Wohnwagen etc. ist auf dem Grund-
stiick nicht erlaubt.

11. Besondere Regelungenim Zusammenhang mit Pandemien (ins-
besondere dem Corona-Virus)

11.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen durch
den jeweiligen Vermieter stets unter Einhaltung und nach Mal3gabe, der
zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und
Auflagen erbracht werden.

11.2. Der Gast erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsrege-
lungen oder -beschrankungen von Frosch FH und den Vermietern bei der
Inanspruchnahme von Leistungen zu beachten.

12. Haftung von Frosch FH

12.1. Frosch FH haftet nur fir ordnungsgemafe Erflllung der Vermittler-
pflichten.

12.2. Frosch FH haftet nicht fir Mangel und Schaden, die dem Kunden
im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen. Dies gilt
nicht bei einer ausdricklich in Textform Ubermittelten Vereinbarung oder
Zusicherung von Frosch FH.

12.3. Eine etwaige eigene Haftung von Frosch FH aus der schuldhaften
Verletzung von Vermittlerpflichten sowie die Haftung nach § 651w Abs.4
und § 651x BGB bleibt hiervon unberiihrt.

13. Haftung des Vermieters

13.1. Der Vermieter haftet unbeschrankt,

- soweit der Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Pflicht resul-
tiert, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefahrdet

- soweit der Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit resultiert.

Im Ubrigen ist die Haftung des Vermieters beschrankt auf Schaden, die
durch den Vermieter oder dessen Erflillungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden.

13.2. Der Vermieter haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fur den Kunden er-
kennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige,
Eintrittskarten, Karten fiir Beférderungsleistungen, Sportveranstaltungen,
Theater-besuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fir Fremd-
leistungen, die vom Vermieter bereits zusammen mit der Buchung der
Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der Ausschreibung bzw. der
Buchungsbestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
sind.

14. Rechtswahl und Gerichtsstandsvereinbarung, Verbraucher-
streitlegung; Datenschutz

14.1. Frosch FH weist im Hinblick auf das Gesetz uiber Verbraucherstreit-
beilegung darauf hin, dass Frosch FH nicht an einer freiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung
nach Veroffentlichung dieses Werkes fir Frosch FH verpflichtend wiirde,
informiert Frosch FH die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form.
Frosch FH weist fir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Platt-
form https://ec.europa.eu/consumers/odt/ hin.

14.2. Hinweise zur Datenverarbeitung und Datenschutz:

Die von lhnen in der Buchungsanmeldung oder -anfrage angegebenen
Daten verwenden wir zur Abwicklung lhrer Buchung eines Ferienobjektes
sowie zu Ubermittlung von Informationen und Angeboten an Sie. Mehr
Uber die Verarbeitung und Speicherung sowie Ihren Rechten als Be-
troffene (insbesondere Auskunfts- und Widerspruchsrechte) erfahren Sie
in unserer Datenschutzerklarung, welche jederzeit unter www.frosch-feri-
enhaus.de/datenschutzerklaerung einsehbar ist.

14.3. Hinsichtlich der Vermittlungstéatigkeit von Frosch FH findet auf das
gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
Frosch FH ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung.

14.4. Der Kunde kann Frosch FH, soweit Frosch FH als Vermittler in
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Anspruch genommen wird, nur an deren Sitz verklagen. Als Gerichtsstand
gilt Mlnster, NRW.

14.5. Fur Klagen von Frosch FH gegen den Kunden, soweit Anspriche
aus dem Vermittlungsvertrag geltend gemacht werden, ist der Wohnsitz
des Kunden maRRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juris-
tische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland ha-
ben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird, soweit Anspriiche aus dem Ver-
mittlungsvertrag geltend gemacht werden, als Gerichtsstand der Sitz von
Frosch FH vereinbart.

14.6. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmun-
gen internationaler Abkommen oder europarechtlicher Vorschriften, die
auf den Vermittlungsvertrag zwischen dem Kunden und Frosch FH anzu-
wenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevermittlungsvertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde an-
gehort, fir den Kunden giinstiger sind als die vorstehenden Bestimmun-
gen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

© Diese Vermittlungsbedingungen sind urheberrechtlich geschutzt;
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Teil B — Besondere Bedingungen fir Ferienobjekte mit einer
Bettenzahl von 20 oder mehr Betten

1. Vorbemerkungen

Frosch FH vermittelt Ferienhduser ab 20 Betten flr die Vermieter nur an
vom Anmelder zusammengestellte geschlossene Gruppen, die von dem
jeweiligen Gruppenleiter oder einer Kérperschaft des &ffentlichen oder pri-
vaten Rechts geworben und zusammengestellt werden; bei Gruppen, die
keine Koérperschaften sind, erfolgt die Vermittlung und Vermietung aus-
schlie3lich an den Anmelder.

In diesem Teil finden Sie zu lhrer Information die vorrangigen Vorschriften
fur Ferienhauser ab 20 Betten.

Auf das Verbot der gewerblichen Weitervermietung oder des Zwischen-
und Weiterverkaufs gem. Ziffer 8.4 in Teil A wird ausdricklich hingewie-
sen.

2. Abschluss des Mietvertrages

2.1. Der Abschluss des Mietvertrages flr geschlossene Gruppen, die vom
Anmelder beworben und zusammengestellt werden, erfolgt mit dem je-
weiligen Anmelder bzw. der anmeldenden Kdrperschaft des 6ffentlichen
oder privaten Rechts. Der jeweilige Anmelder haftet fir alle Gruppenteil-
nehmer. Anmeldende Korperschaften des offentlichen und privaten
Rechts schlieRen ausschlie3lich als solche im eigenen Namen Vertrage
mit Frosch FH als Vermittler und dem Vermieter ab.

2.2. Die finanzielle, organisatorische und informatorische Abwicklung er-
folgt ausschlief3lich Uiber den Gruppenanmelder. Das gilt auch fur die Zu-
sendung der Unterlagen uber das vermittelte und vermietete Ferienobjekt
etc.

3. Ricktrittskosten:

3.1. Abweichend zu Ziffer 4.2 in Teil A gelten nachfolgende Stornopau-
schale fiir Ferienhduser ab 20 Betten

bis 25 Wochen vor Mietbeginn 20% des Gesamtpreises

24 bis 21 Wochen vor Mietbeginn 40% des Gesamtpreises

20 bis 17 Wochen vor Mietbeginn 60% des Gesamtpreises

16 bis 9 Wochen vor Mietbeginn 80% des Gesamtpreises

8 bis 4 Wochen vor Mietbeginn 90% des Gesamtpreises

weniger als 4 Wochen vor Mietbeginn oder bei Nichterscheinen

95% des Gesamtpreises

Die Zeitstaffelung und Prozentsétze dieser Gliederung spiegeln die aus-
schlief3lich langfristige Vermietbarkeit von Ferienhausern fur GroRgrup-
pen ab 20 Betten an Gruppenanmelder wider:

3.2. Der Vermieter ist berechtigt, gegen Nachweis einen tatsachlich ent-
standenen hdheren Schaden anstelle der Pauschalierung zu berechnen.
3.3. Der Berechnung zugrunde gelegt wird dabei der urspriinglich verein-
barte Gesamtpreis.

3.4. Gelingt es dem Vermieter, einen anderen Mieter fiir den gleichen
Zeitraum und zu denselben Bedingungen zu finden, werden unabhéngig
vom Rucktrittstermin lediglich 10% des Gesamtpreises berechnet.

Wird eine Ersatzgruppe nur zu anderen Bedingungen (z. B. abweichende
Gruppengrol3e, anderer Mietzeitraum etc.) gefunden, wird dem urspriing-
lichen Kunden der Differenzbetrag zwischen altem und neuen Gesamt-
preis in Rechnung gestellt bzw. mit einem bereits gezahlten Gesamtpreis
verrechnet. Ein Guthaben wird unverziiglich erstattet. Voraussetzung
hierfir ist jedoch, dass dem Vermieter bzw. Frosch FH rechtzeitig vor
Mietbeginn eine verbindliche neue Buchung vorliegt, bei der die falligen
Zahlungen geleistet sind.

Vermittler ist:

Frosch Ferienhauser und Alpiner Hittenservice GmbH

AG Miunster HRB 2622), Geschéftsfuhrer: Volker Frost und Anja Heide
Dechaneistraf3e 30, D-48145 Munster,

Telefon: 0251/ 899 050, Fax: 0251/ 899 05 50.

E-Mail: info@frosch-ferienhaus.de Internet: www.frosch-ferienhaus.de

Vermieter ist der jeweilig in der Buchungsbestatigung genannte Ver-
mieter.

Bei FR SER handelt es sich um eine zu Gunsten von Frosch
Ferienhauser unter Nummer: 300 55 231 beim Deutschen Patent- und
Markenamt (DPMA) geschutzte Wort-/Bildmarke.
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