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Ogo6lne Warunki Umowy i Podrozy
Informacje dla podrézujgcego oraz e-domizil AG

My, firma e-domizil AG, Binzstrasse 38, CH-8045 Zurych,
w dalszej czesci ,e-domizil’, oferujemy nasze ustugi
wyigcznie na podstawie niniejszych kompletnych
Warunkéw handlowych, ktére zostajg Panstwu
przedstawione przed dokonaniem przez Panstwa
rezerwaciji poprzez internetowy formularz
rezerwacyjny. Prosimy o dokiadne zapoznanie sie z
niniejszymi  Warunkami handlowymi, gdyz wraz z
dokonaniem rezerwacji dla siebie oraz towarzyszgcych
Panstwu oséb wyrazajqg Pafstwo w sposdb wigzqcy
zgode na nie.

Ogélne Warunki Umowy
1. Rejestracja

1.1 Przed rejestracjq w e-domizil kazdy podrdzny podaje
dane wymagane w panelu logowania. Dla celéw
realizacji Panstwa rezerwacji Pafstwa dane osobowe
bedq pobierane, gromadzone i przekazywane. O ile
bedzie to konieczne dla przetwarzania Panstwa
zapytania, bedziemy udostgpniaé te dane innym
ustugodawcom Rejestrowaé mogq sie wyiqcznie
osoby fizyczne powyzej osiemnastego roku zycia
nieograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych,
osoby prawne oraz spoétki handlowe. Nie zachodzi
zadne roszczenie prawne dopuszczenia do udziatu w
mozliwym procesie rezerwaciji online. Firma e-domizil
jest uprawniona do odmoéwienia takiego dopuszczenia
bez podania przyczyny Ilub do cofniecia raz
udzielonego dopuszczenia bez podania przyczyny. Ma
to miejsce zwiaszcza wtedy, gdy podrézny podat
podczas rejestracji nieprawdziwe dane, ponownie
naruszyt Ogoélne Warunki Umowy Iub zachodzi
podejrzenie catkowicie niedopuszczalnego
zachowania.

1.2 Kazdy podrézny moze w dowolnej chwili anulowaé
swojq rejestracje. Zaleca sie podréznym ziozenie
pisemnego oswiadczenia o anulowaniu rejestracji.
Istniejgce zobowigzania z zawartych dotychczas
umow nie zostajq poprzez to naruszone.

1.3 e-domizil zasadniczo nie moze anulowac rejestraciji
bez odpowiedniego uprzedzenia — poza przypadkiem
bezposrednio zagrazajgcego niebezpieczenstwa. W
razie wycofania rejestracji nie powstajg zadne
roszczenia ze strony podréznego wobec e-domizil.

Umowy zawarte przed wycofaniem rejestraci
pozostajq nienaruszone, jednakze  dokonane
rezerwacje przestajg obowigzywaé. Podrézny zostanie
poinformowany o wycofaniu rejestracji pisemnie lub
drogq mailowq.

2. Zawarcie umowy

21 Wraz z podaniem danych oraz wystaniem
formularza rezerwacyjnego  poprzez — wciSnigcie
przycisku ,Rezerwuj teraz!” oraz automatycznej
odpowiedzi online (potwierdzenie przestanych
informacji) podrézny zawiera na drodze elektronicznej
(internet) w sposdb wigzqcy umowe o podrdz z e-
domizil.

2.2 Osoba rejestrujgca sie odpowiada za wynikajqce z
umowy zobowiqzania wszystkich podanych w
zgtoszeniu osoéb, jak rébwniez za swoje wiasne, o ile
wyraznie przejmuje te zobowigzania poprzez osobne
oSwiadczenie.

23 Umowa dochodzi do skutku wytgcznie po
dokonaniu potwierdzenia rezerwacji przez e-domizil.

24 Jezeli warunki podrézy przedstawione w
potwierdzeniu odbiegajg od opisu ustugi lub obiektu
na stronie http://www.edom.pl i jej oddziaty
partnerskie, e-domizil przedktada nowq oferte, ktérqg
podrézny moze przyjq€ poprzez wyrazne oSwiadczenie,
ptacqc zaliczke na poczet ceny podrézy, ostatniq rate
za podréz lub wyrazajgc zgode na takie warunki
podrozy.

3. Warunki ptatnosci

3.1 W momencie zawarcia umowy ordz po wreczeniu
rachunku nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci 20%
ceny podrdzy, ktéra zostanie zaliczona na poczet ceny
podrézy. Przy pisemnej zgodzie na ptatnos¢ na drodze
transakcji polecenia zaptaty SEPA lub kartg kredytowq
nastgpi w tym momencie pobranie tej kwoty z konta.
Jezeli podczas rezerwacji zostanie wybrana ptatnosé
przez polecenie zaptaty, podrézny udziela e-domizil
podstawowe upowaznienie w ramach polecenia
zaptaty SEPA dla kolejnych ptatnosci, ktére bedg
pobierane z konta w terminach podanych na
rachunku. e-domizil jest uprawnione do skrécenia
terminu standardowego z 14 dni kalendarzowych
wstepnej informacji  (tzw. pre-notification) dla



pobrania z tytutu polecenia zaptaty SEPA do jednego
dnia przed pobraniem z tytutu polecenia zaptaty SEPA.
Podrézujgcy gwarantuje, iz na danym koncie bedqg
znajdowaty sie Srodki na pokrycie tych ptatnosci.
Koszty powstate wskutek braku ptatnosci lub
wycofania przelewu obcigzajg podréznego, o ile
przyczyna ich zaistnienia nie lezy po stronie e-domizil.

3.2 Jezeli chcq Panstwo zaptaci€¢ kartg kredytowg,
nalezy poda¢ dane wiasciciela karty, numer karty, jej
date waznosci i numer kontrolny. Informacje te nie
bedq gromadzone przez e-domizil, lecz przekazane w
zaszyfrowanej formie przez chroniony serwer do
naszego banku ze powstate w zwiqzku z niniejszg
rezerwacjg dalsze ptatnosci realizowane bedg bez
konieczno$ci ponownego wprowadzania danych (np.
pozostata do zaptaty kwota). Kazda komunikacja w
zwiqzku z rezerwowang przez Panstwa kwaterq bedzie
sie odbywata w ramach certyfikatu SSL, co gwarantuje
Panstwu bezpieczefistwo. Dzieki temu mogqg Panstwo
bez obaw optaci¢ przez internet swoj urlop z e-domizil
przy uzyciu karty kredytowej lub za pomocq polecenia
zaptaty SEPA.

3.3 Pozostata cena podrdzy przypada co najmniej na 4
tygodnie przed odlotem - szczegdtowo w e-domizil AG.
W tym momencie saldo zostanie odjete z konta po
uzyskaniu pisemnej zgody polecenia zaptaty SEPA. Przy
petnej sptacie ceny podrézy przed rozpoczeciem
obtozenia podrézny otrzymuje wszystkie dalsze
dokumenty podrézy i adres posiadacza klucza.

34 W przypadku pobytéow typu last minute,
rezerwowanych w terminie krotszym niz cztery
tygodnie przed zajeciem obiektu, nalezy catq kwote
ceny wycieczki uisci€ od razu. W takim przypadku e-
domizil zastrzega sobie mozliwos¢  wystania
dokumentéw dotyczqgcych podrézy pocztg za
pobraniem lub przesytkg kurierskg. W tym celu do
ustalonej ceny podrézy moze zosta¢ doliczona
jednorazowa optata w wysokoséci do 25 Euro.

3.6 W razie opdznionej lub niekompletnej wptaty, e-
domizil moze stornowaé zgtoszone podrdze na koszt
podréznego, a w ramach odszkodowania domagaé
sie odpowiedniej optaty za odstgpienie od umowy
zgodnie z punktem 7.3.

3.6 Ptatnosci wzgledem e-domizil, a w szczegdlnosci
ptatnosci z zagranicy nalezy uiszcza€ bez potrgcania
zadnych kosztéw i optat.

4. Ustugi i ceny

4.1 Umowna ustuga ze strony e-domizil polega na
oddaniu do dyspozycji zarezerwowanego obiektu w

takim stanie i z takim wyposazeniem, jakie wynikajq z
naszej oferty, wedtug wszystkich wskazéwek i
wyjasnien zawartych w internecie lub opisie obiektu
oraz ewentualnych ograniczajqcych lub
uzupetniajgcych wskazéwek i ustalen.

4.2 Obowiqgzkiem Swiadczenia ustug przez e-domizil
nie sq objete, - bez naruszenia ewentualnie
istniejgcych  w  zwigzku z tym  obowigzku
informacyjnego, wskazania czy starannosci - wszystkie
okolicznosci, ktére nie znajdujg sie w bezposrednim
zwiqzku z obiektem i wynikajgcymi z umowy ustugami,
a w szczegdlnosci otoczenie obiektu oraz warunki na
plazy czy w miejscowosci, gdzie znajduje sig obiekt.

4.3 e-domizil dokiada wszelkich staran, aby
odpowiedzie€ w miare mozliwosci na wszelkie zyczenia
specjalne podrdznych. Zyczenia specjalne, warunkowe
rezerwacje lub dodatkowe ustalenia ustne obowigzujg
tylko wéwczas, gdy zostanq potwierdzone przez e-
domizil pisemnie lub drogg mailowa.

4.4 Osoby trzecie nie sq uprawnione do tego, aby bez
pisemnego potwierdzenia ze strony e-domizil dawaé
odbiegajgce od umowy obietnice lub podejmowaé
inne ustalenia, jezeli nie zostaty do tego uprzednio
upowaznione. Osoba przekazujgca klucze na miejscu
nie jest upowazniona przez e-domizil do sktadania
o$wiadczen na drodze czynnosci prawnych.

4.5 Cena podrozy i pozostate koszty wynikajg z
potwierdzenia podrdzy. Jezeli pobyt przypada na rézne
sezony, cena podrdzy obliczana jest proporcjonalnie.
Koszty fakultatywne lub wynikajqce ze zuzycia, jak np.
praqd, gaz, ogrzewanie, telefon, optata uzdrowiskowa, a
takze koszty sprzqtania po pobycie, dodatkowej
poscieli, recznikbw, drewna kominkowego oraz
pozostatych ustug dodatkowych, ktére zostaty
wyswiadczone przez witasciciela kwatery lub osoby
trzecie, z reguty nie sq zawarte w cenie podroézy. O ile z
potwierdzenia podrdzy nie wynika nic innego, nalezy je
- w zaleznosci od zuzycia - uisci¢ bezposrednio na
miejscu wynajmujgcemu lub osobie przekazujgcej
klucze.

4.6 Jezeli podrdzny nie skorzysta z ustug z przyczyn nie
lezgcych po stronie e-domizil, nie zachodzi roszczenie
zwrotu kosztéw za te ustugi. Firma e-domizil zwraca
jednak kwoty, ktére faktycznie zostaty zwrbcone jej
przez ustugodawcow.

5. Zmiany ustug i cen

5.1 Zmiany i odstgpstwa od informacji ustalonych w
umowie o podréz, ktoére okazq sie konieczne po
zawarciu umowy i ktére nie zostaty wprowadzone przez



e-domizil w ztej wierze, sq dopuszczalne tylko wéwczas,
gdy nie sq one znaczne i nie wptywajq negatywnie na
catoksztatt zarezerwowanej podrézy. Ewentualne
roszczenia z tytutu rekojmi pozostajg nienaruszone, o
ile zmienione ustugi wykazujq wady.

5.2 Informacje zawarte w internecie sq zasadniczo
wigzqce dla e-domizil, jak rébwniez stanowiq podstawe
umowy o podrdz. e-domizil zastrzega sobie jednak
wyraznie mozliwos¢ dokonania zmian informacji w
internecie przed zawarciem umowy - z logicznie
uzasadnionych, istotnych i nie bedqgcych do
przewidzenia przyczyn, o czym podrdzny oczywiscie
zostanie powiadomiony przed rezerwacjq.

5.3 e-domizil zastrzega sobie mozliwos¢ podniesienia
przedstawionej i w momencie rezerwaciji
potwierdzonej ceny w razie zmiany istotnego dla danej
podrézy kursu walutowego lub w razie podniesienia lub
wprowadzenia podatkéw i optat w takim zakresie, w
jakim podréz z tego powodu dla nas podrozeje, o ile
okres pomiedzy wptynigciem potwierdzenia podrézy
do podréznego a ustalonym terminem podrézy wynosi
wiecej niz cztery miesigce. e-domizil poinformuje
podréznego o takiej sytuacji bezzwtocznie, jednakze
najpdzniej na 21 dni przed rozpoczeciem podrozy.
Pozniejsze podwyzki cen sq juz niedopuszczalne.

5.4 Jezeli podwyzka cen przekracza 5% lub istotne
ustugi zwigzane z podrdzq ulegng znacznym zmianom,
podrézny moze odstgpic od umowy o podrdz nie
ponoszqgc kosztéw optaty za odstgpienie lub wymagaé
udziatu w innej, co najmniej réwnowartoSciowej
podrézy, jezeli e-domizil jest w stanie zaoferowaé
takowqg bez dodatkowych optat. Podrézny powinien
dochodzi¢ tego prawa wobec e-domizil bezzwtocznie
po o$wiadczeniu.

6. Szczegblne obowigzki podréznego, kaucja

6.1 Podane terminy przyjazdu i wyjazdu sq wigzqgce.
Przyjazd nastgpuje zasadniczo miedzy godzing 16.00 a
18.00. W przypadku gdyby godziny przyjazdu byty inne,
zostanie to przestane w dokumentach podrozy.
Podrézny ma obowigzek zgtosi¢ spdznienie osobie
przekazujqcej klucz do zarezerwowanego obiektu lub
osobie kontaktowej wymienionej w dokumentach od
touroperatora. Nie zachodzi roszczenie przekazania
kluczy i zajecia obiektu w dniu przybycia, jezeli
nastgpito ono z opdznieniem. Wyjazd nastgpuje do
godziny 10.00. Podrézujgcy moze korzysta¢ z obiektu
wraz z wyposazeniem i przedmiotami codziennego
uzytku. Zobowigzuje sie on do jak najbardziej
starannego traktowania obiektu wraz z wyposazeniem
i ewentualnymi urzgdzeniami wspdolnymi z innymi
uzytkownikami, a takze do uwzglednienia obecnosci

sgsiadoéw. Musi on bezzwiocznie zgtaszac i
rekompensowa¢ szkody powstate podczas pobytu z
winy jego, oséb mu towarzyszqcych lub jego gosci.

6.2 Kwatery mogq zostac zajete tylko przez takq ilos¢
o0sOb, joka zostata podana w zgtoszeniu. Dzieci
traktowane sq jak osoby doroste. Inne lub dodatkowe
osoby mogq zosta¢ na miejscu odestane lub mozliwe
jest wystawienie osobnego rachunku za ich pobyt.

6.3 Pobyt zwierzgcia domowego jest dozwolony tylko w
odpowiednio oznaczonych kwaterach. We wszystkich
innych przypadkach wymaga to uprzedniej pisemnej
zgody ze strony e-domizil. Podrézujgcy musi sam
przestrzegaé kazdorazowo obowigzujgcych
postanowiefh  dotyczgcych  pobytu  zwierzecia
domowego. W razie naruszenia tych postanowien
moze nastqpi€ zakaz uzytkowania obiektu lub
roszczenie dodatkowych optat.

6.4 Podréznych obowiqzuje dokiadne sprzqtanie
obiektu przed odjazdem - dotyczy to w szczegdlnosci
czyszczenia urzqdzen kuchennych, naczyn i sztu€cow.
Podrézny ma obowiqzek zadba¢ - jezeli nie ustalono
nic innego — o doktadne pozamiatanie i posprzqtanie
obiektu wraz z jego catym wyposazeniem. W razie
niewykonanego lub  wykonanego w  sposéb
niewystarczajgcy sprzgtania, podréznemu zostanie
naliczona zryczattowana kwota w wysokosci 210,00
Euro lub konkretna kwota za pdzniejsze sprzgtanie —
potrgcona z kaucji bezposrednio na miejscu, lub
zostanie z tego tytutu wystawiony osobny rachunek. e-
domizil zastrzega sobie prawo do dalszych roszczenh
odszkodowawczych (np. z tytutu utraty mozliwosci
uzytkowania). W przypadku naliczenia  optaty
zryczattowanej,  podrézujgcy ma  prawo  do
udowodnienia, iz spowodowana przez niego szkoda
jest nizsza.

7. Odstgpienie od umowy przez podréznego, zmiana
rezerwacji, zmiana uczestnika podrézy

Podrézny w kazdej chwili moze odstgpi€ od podrozy
przed jej rozpoczgciem. OSwiadczenie o odstgpieniu
od podrdézy wchodzi w zycie w dniu wptyniecia do e-
domizil. Podréznemu zaleca sig ztozenie pisemnego
oswiadczenia o odstgpieniu od podrozy.

7.1 Jezeli klient odstgpi od umowy o podrdz lub nie
wezmie on lub inny uczestnik udziatu w podrozy, e-
domizil moze wymaga¢ zados§¢uczynienia za podjete
Srodki zaradcze oraz swoje nakiady. Przy obliczaniu
kwoty zados€uczynienia nalezy zazwyczaj uwzglednic
zaoszczedzone koszty oraz mozliwe inne sposoby
wykorzystania ustug podrozy.



7.2 e-domizil moze obliczy¢ to roszczenie
odszkodowawcze w  sposdb  zryczattowany w
uzaleznieniu od okresu pomiedzy odstgpieniem od
podrézy, a ustalong w umowie planowang datg
rozpoczecia podrdzy, w stosunku procentowym do
ceny podroézy:

e do 61dni przed rozpoczeciem podrozy: 0%

e 35 do 60 dni przed rozpoczgciem podrézy: 50%
ceny podrézy

e 34 do 2 dniprzed rozpoczeciem podrézy: 80% ceny

podrézy

e W razie pdzniejszego odstgpienia 95% ceny
podroézy.

e W przypadku niezrealizowania

pobytu/niepojawienia sie w obiekcie naliczona
zostanie cata optata za pobyt.

Podrézny ma prawo do udowodnienia, iz
spowodowane przez niego straty sqg nizsze.

7.3 Firma e-domizil jest uprawniona do tego, aby w
poszczegblnych przypadkach odstgpi¢ od powyzszych
stawek zryczattowanych i wymagaé w ich miejsce
konkretnych, wyzszych odszkodowanh. Firma e-domizil
jest zobowigzana w takim wypadku do konkretnego
oszacowania powstatych kosztow i ich
udokumentowania.

7.4 Jezeli na zyczenie podréznego po dokonaniu
rezerwacji zostang wprowadzone zmiany dotyczqce
terminu podrézy lub kwatery (zmiana rezerwaciji), e-
domizil pobiera optate za zmiane rezerwacji w
wysokoSci 25,00 Euro, o ile jest ona mozliwa i moze
zostac zrealizowana, co nastgpuje na 60 dni przed
rozpoczgciem podrdézy. Po uptywie tego terminu
zyczenia dotyczgce zmiany rezerwacji z przyczyn
organizacyjnych nie bedg mogty zosta¢ uwzglednione.
W takim przypadku mozliwe jest jedynie anulowanie
istniejgcej i dokonanie ponownej rezerwacji, chyba, ze
chodzi o zyczenie zmiany rezerwacji powodujqce
jedynie niewielkie koszty. Podrézny ma prawo do
udowodnieniq, iz spowodowane przez niego straty sq
nizsze.

7.5 Celem uniknigcia nieporozumien oraz celem
wyjasnienia podrézny powinien w kazdym wypadku
zgtosi€¢ potrzebe odstgpienia, zmiany rezerwacji czy
wprowadzenia zmian pisemnie. Powstate z tego tytutu
optaty nalezy uisci¢ natychmiast.

7.6 Celem unikniecia obcigzenia klienta powyzszymi
optatami za odstgpienie zaleca sie zawarcie
ubezpieczenia od kosztdéw rezygnacji z podroézy.

8. Odstqgpienie i wypowiedzenie ze strony e-domizil

e-domizil moze odstgpi¢ od umowy o podrdz przed
rozpoczeciem podrézy lub wypowiedzie€ umowe o
podréz po rozpoczeciu podrézy w nastepujgcych
przypadkach:

8.1 bez zachowania terminu, jezeli podrézny i/lub
osoba podrézujgca z nim mimo odpowiedniego
upomnienia stale zaktdéca podrdz, poprzez swoje
zachowanie stwarza zagrozenie dla innych Iub
zachowuje sie w sposéb na tyle niezgodny z umowq
(lub tez zaktéca regulamin domu wynajmujgcego), ze
natychmiastowe anulowanie umowy jest
uzasadnione;

8.2 bez zachowania terminu, jezeli realizacja podrozy
bytaby znacznie utrudniona, stanowitaby zagrozenie
dla uczestnikdw lub jej przebieg zostatby zaktdécony
wskutek nieprzewidzionej w momencie zawarcia
umowy sity wyzszej.

Jezeli e-domizil wypowie umowe o podréz zgodnie z
punktem 8.1, zaptacona kwota ceny za podréz
przepada. Jezeli e-domizil odstgpi od umowy z tytutu
punktu 8.2 przed rozpoczeciem podrozy, to wszystkie
uiszczone do tej pory kwoty zostang niezwiocznie
zwrécone; wyraznie wyklucza sie dalsze roszczeniq;
jezeli e-domizil odstgpi od umowy po rozpoczeciu
podrézy, woéwczas podrézny otrzyma zwrot ceny
podrozy w wysokosci rowne;j naktadom
nieponiesionym z tego tytutu przez e-domizil.

9. Powinnosci i prawa podréznego

9.1 Podréziny jest zobowigzany do bezzwiocznego
zgtaszania zaistniatych wad wiascicielowi obiektu lub
osobie przekazujgcej klucze, ewentualnie innej osobie
kontaktowej, podanej w dokumentach otrzymanych
od touroperatora, a takze do wymagania
zastosowania Srodkdéw zaradczych z ich strony.
Roszczenia z Panstwa strony nie zostang uwzglednione
tylko woéwczas, gdy zgtoszona przez Panstwa wada
zaistniata  w sposdb niezawiniony. Jezeli skargi
podréznego nie mogqg zosta¢ catkowicie Iub
wystarczajgco  rozpatrzone na  miejscu, nalezy
powiadomic o tym e-domizil telefonicznie +49 (0)211
668 878 210 lub mailowo  na adres
customercare@ehr.ag.

9.2 Sg Panstwo zobowigzani do dochodzenia wszelkich
roszczen wynikajgcych ze stosunku umowy w ciggu
miesigca od umownie przewidzianego konca
zajmowania kwatery wyiqcznie wobec e-domizil AG,
Binzstrasse 38, CH-8045 Zurych. Nie obowigzuje to dla
roszczeh odszkodowawczych za szkody spowodowane
przez e-domizil celowo lub z powodu razgcego
zaniedbania, lub ktére stanowiq szkody cielesne. Po



uptywie tego terminu mogqg Panstwo dochodzi¢
swoich roszczeh wyiqcznie woéwczas, gdy nie mogli
Panstwo dotrzymaé tego terminu w sposdb przez
siebie niezawiniony.

10. Zakres odpowiedzialnosci, osoby kontaktowe na
miejscu

10.1 Odpowiedzialnos¢ kontraktowa e-domizil AG z
tytutu odszkodowania za szkody niebedgce szkodami
osobistymi jest ograniczona do ceny podrozy, o ile
szkoda wyrzgdzona podréznemu przez e-domizil AG
nie jest ani umysina, ani razgco niedbata, lub e-domizil
AG ponosi wytgczng odpowiedzialno$€ za szkody
poniesione przez podréznego odpowiedzialny za wady
ustugodawcy.

10.2 e-domizil nie odpowiada za zakibécenia w
Swiadczeniu ustug w zwigzku z ustugami, ktére
realizowane sq tylko na drodze posrednictwa przez
podmioty trzecie lub sq wyraznie oznaczone jako ustugi
podmiotéw trzecich. Nie odnosi sig¢ to do roszczeh
odszkodowawczych za szkody powstate w sposdb
zamierzony lub z powodu razgcego zaniedbania ze
strony e-domizil, lub stanowiq szkody cielesne, a takze
za szkody powstate wskutek naruszenia istotnych
zobowigzan umownych. Za istothe zobowigzaniem
umowne W powyzszym sensie uwazane jest takie
zobowigzanie, ktérego  wypetnienie  umozliwia
prawidtowq realizacje umowy i wypetnienia ktérego
klient standardowo oczekuje.

10.3 Za udziat w zajeciach sportowych i innych
aktywnosciach wakacyjnych podrézny odpowiada
sam. Obiekty sportowe, urzqdzenia i pojazdy powinny
zostac przez niego przed uzytkowaniem sprawdzone.
Za wypadki majgce miejsce w trakcie imprez
sportowych oraz innych aktywnosci wakacyjnych
firma e-domizil odpowiada tylko woéwczas, gdy majq
one miejsce z jej winy. e-domizil zaleca zawarcie
ubezpieczenia  od  nastgpstw  nieszczesliwych
wypadkdéw osdb uczestniczqgcych w kulturze fizyczne;j.

10.4 Osoba kontaktowa na miejscu (wynajmuijgcey lub
osoba przekazujgca klucze itd.) nie sq przewodnikami
turystycznymi ani przedstawicielami e-domizil, jak
rbwniez nie majg upowaznienia do uznawania
roszczeh czy tez wydawania iflub przyjmowania
wigzqcych prawnie odwiadczen.

11. Przedawnienie, zakaz cesji

1.1 Panstwa roszczenia wobec e-domizil oraz
roszczenia oséb podrézujgcych z Panstwem ulegajq
przedawnieniu po uptywie roku od przewidzianej w
umowie daty zakonczenia podrdzy. Nie dotyczy to

roszczeh z powodu narazenia na utrate zycia,
uszkodzenie ciata i naruszenie zdrowia oraz
pozostatych strat powstatych wskutek celowego
dziatania lub razqgcego zaniedbania oraz naruszenia
istotnych obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Istotny
obowigzek wynikajgcy z umowy w powyzszym sensie
to taki obowigzek, ktérego wypetnienie umozliwia
prawidtowq realizacje umowy i wypetnienia ktérego
klient standardowo oczekuje.

1.2 Cesja roszczeh przeciwko e-domizil nha osoby
trzecie — takze na matzonkéw i krewnych, obojetnie z
jakiego tytutu prawnego - jest wykluczona. Réwniez
wykluczone jest dochodzenie na drodze prawnej
scedowanych roszczen.

12. Rzecznik Praw Obywatelskich

Przed sporem prawnym Ilub kwestiomi prawnymi
zwigzanymi  z  tym  kontraktem = powiniene$
skontaktowaé sie z niezaleznym  rzecznikiem
szwajcarskiej branzy turystycznej. Rzecznik Praw
Obywatelskich dqzy do osiqggnigcia sprawiedliwego i
zrbwnowazonego porozumienia w sprawie kazdego
rodzaju problemu miedzy Pafstwem a e-domizil AG.

13. Pozostate postanowienia

13.1 Jezeli ktores z powyzszych postanowien okazatoby
sie by¢ nieskuteczne, to nie narusza to skutecznosci
pozostatych postanowien. Skuteczno$€ umowy o
podréz jako catosci pozostaje nienaruszona.

13.2 Stosunek umowny pomigdzy Tobg a e-domizil AG
podlega prawu szwajcarskiemu.  Wtasciwosciq
miejscowq sqdu jest siedziba e-domizil AG.

Partner umowy jako touroperator:

e-domizil AG
Binzstrasse 38
8045 Zurych
Szwajcaria

Tel.: +41(0)44 442 29 99
E-mail: info@e-domizil.ch
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